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認知症初期 。若年性認矢口症相談窓口とは ?

認知症かな ?と 思ってか ら(実際に介護保険を利用するようになるまでには、時間があります

しか し、その期間に適切な活動に結び付かず、症状を悪化させて しまうことがあります

活 き活 きと活動 を続ける認知症当事者 。本人を支えてきた家族・オ レンジコーディネーターが

認知症初期の相談、若年性認知症の相談などに應 じる窓口です

8月 24日 ●κ)・ 9月 2:日 ("K)・ 10月 26日 (オ0

10:00-12:∞ 鵠沼公民館 地域団体室

予約不要・無料

対象例 ①認知症かな?と感じている本人・家族

②若年性認知症の診断を受けた本人・家族

③一緒に活動したい本人 `家族・ボランティア

認知症は早期発見・早期活動 !

『一歩踏み出せば、見えてくる景色が変わる

行動 こそが不安を打ち消 してくれる』

日野原重明「生きていくあなたへ」より
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楽 しく活動 楽 しく脳活 楽しい仲間づくり
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元気の秘訣は
少しでも前向きになる努力

人に喜んでもらえる活動を
楽しく仲間と一緒にできたら
こんな幸せなことはありません

相談窓口で待ってます !

相談 しに行きたいけど

日程が合わない…

こちらにご相談 ください

担当者から折 り返 しご連絡 します

62歳で若年性認知症の診断を受け
78歳 となる今も元気に,活動する本人
かながわオ レンジ大使 望月省吾

鵠沼地区郷土づくり推進会議 事務局

鵠沼市民センター地域づくり担当

笙0466-33=2001

興 可―kuge― k@citty.fujisowo.lgojp
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巡回オンブズマンのお知らせ
市政に関するあなたの苦情をオンブズマンにお申し立てください 1

讐魔露響轟 (ラ番く)

午前 0時3⑥分～11時3③分

鑽鱚 譲贔強≫奪攣

2022年
o日 時 怜和4筆 )

o場 F~f

新館2に 第壌談話室
※電話予約もできます。藤沢市オンブズマン事務局 (50-3582)ま でご連絡ください。

行政サービスのことで困つた正となどがありましたら、

お気軽にご相談ください。
市が行つた行為によって不利益を受けたときなど、あなたが市と接する中で

生じた苦情をオンブズマンが公正・中立な立場で調査 し、結果をお知らせ し

ます。

お問い合わせ先

オンブズマン事務局
〒251-8601藤沢市朝 日町1-1 分庁舎7階 藤沢市オンブズマン事務局
TEL 0466-50-3582(直通)FAX 0466-22-7574
ホームページ http://www.ctty.匈 iSawalkanagawajp/ombuds/index.html

来庁・郵送 "FAX・ 電子申請で苦情申立てを受け付けてしヽます。

(裏面もご覧ください)

《お越しの際|ま ,`マスク
リ
の着用をお願いします。》



藤沢市のオンブズマン制度をご存じですか ?

市が行つた行為によって不利益を受けたときなど、あなたが市と接する中で
生じた苦情をオンブズマンに申し立てることができます。
オンブズマンが公正三中立な立場で調査し、結果をお知らせします。
調査の結果、市または職員の行為が不適切であつた場合にIま 、是正や改善

を促します。費用は無料です。
※所管外などの輝由により_書情存尋け付けムれない場合半:ふιJます^

令和4年度 巡回オンブズマン日程 ※
離略額翼譴護

ンブィ
マン事務局にお

月 日 曜 日 場 所 受 付 時 間

9月 21爾 水 鵠沼 市民センター
午前 9時30分～ 11時30分
☆お電話で予約できます。

TEL0466-50-3582
10月 19目 水 村岡 公民館

11月 16日 水 大会 市民センター

巡回オンブズマン以外でも、オンブズマン事務局に来局、郵送、ファクシミリ、藤沢市ホームページからの電子
申請で申し立てることができます。

苦情処理の流

※調査の結果、必要な場合には市の

機関に対して勧告・意見表明を行います。
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苦情申立て

調査結果

調査

報告・対応

来 局
受付時間/毎週月曜日～金曜日午前8時30分～午後5時 藤沢市役所分庁舎7F
オンブズマンとの面談/毎週火曜日ヨ木曜日午前9時～午後4時 (要事前予約)

※いずれも祝=祭 日を除きます。

郵 送
各市民センター・公民館等に苦情申立書及び封筒(料金受取人払)が置いてありますのでご利
用くださしヽ。

ファクシミリ FAX 0466…22-7574

電子申請 藤沢市オンブズマン制度‖へ 検索
藤沢市ホームページ【オンブズマン制度】より【苦情申
立方法】→【電子申請】を選択し、必要事項を入力して
ください。

巡回オンブズマン 藤沢市オンブズマン制度‖へ 検索
藤沢市ホ=ムページ【ォンブズマン制度】より【巡回オ
ンブズマンのお知らせ】を選択し、日程等の確認をし
てください。

公

運営状況報告書に「苦情申立て
の処理事例(要約口全文)」 を掲載

勧告口意見表明及び是正等の措
置の報告は広報等で公表

個人情報の保護については
最大限配慮します。
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